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Processo de Pré-Alerta
de Cargas

Visando o melhor atendimento das diversas
necessidades de nossos clientes, a CCR Aeroportos
disponibiliza um processo onde importadores,
exportadores, agentes de carga, entre outros
membros da cadeia logistica podem nos enviar,
previamente, as informacdes de suas cargas, para
que possamos agilizar o recebimento e o devido
armazenamento de suas cargas, de acordo com as
necessidades especificas de cada embarque.




INICIO DO PROCESSO

Download e Preenchimento do Formulario

Quando for necessaério informar a chegada de uma carga que necessite de algum tratamento
especial (pereciveis, artigos perigosos, etc.), o usuario (importador/exportador, representante
legal, agente de cargas, transportador aéreo/rodoviario), devera efetuar o download do

formulario de pré-alerta no site www.ccraeroportos.com.br/cargas, clicando no link mostrado
na imagem abaixo:

-
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’
/ *Site Genérico (apenas

‘«  parailustragdo)

~'~._

*Imagem de site genérica
(apenas para ilustracao)
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O usuério devera efetuar o preenchimento de
todos os campos do formulario. Ao final, basta
clicar no botédo “Enviar Email” para que o
computador abra aplicativo de
gerenciamento de email (ex: Microsoft
Outlook) com o formulério preenchido nos
anexos.

Vale ressaltar a importancia de informar o aeroporto
correto no campo “Selecione o Aeroporto”, pois 0
endereco de e-mail para onde o formulario sera
enviado esta diretamente ligado a opgédo informada

Vamos conhecer, detalhadamente, |o
formulario de Pré-Alerta de cargas
CCR, logo a seguir:

CCR FORMULARIO DE ALERTA DE EMBARQUES ESPECIAIS - "PRE-ALERTA"

AEROPONTON

) 17/01/2022 1243
selecione o ABTOPOrtD: Aeroporto de Foz do Iguagu - IGU

Tipo de Embarque: [importaggo | Data de Chegada [Prevista): Hora de Chegada [Prevista):|_12:43 |

Nome do Importador (Raz5o Sociall:  [vazwmgen a3 Brasinsistrin de veicuis 2utomotores oner[ saee6sm6/00l38 |

Nome do ranspordor A érex

Nimero doVao / Placa [se rodoviério}|_EKB160 | 1 do Equipamento [palet serondutico):

- o [ vEmm ] reotei(T57%8]  ordeck voumes 10 ]
Carga em Contéiner Refrigerado [Embalagem Ativa)?  [sm | Efetuar desova do equipamento? [NE0 |

* Para o5 casos de desova, 0 usudric deverd [obrigatoriamente) informar @ temperatura de armazenamento da caraa ne campo "informacdes Adicionais)
Contatos de Emergéncia

14T

Cadigo
oL
CRT

NOR [ATT)

e P ——
dicionaiz *

Todas o5 campos deste formulrio sio de presnchimento obrigatirio, saive excebes (vide comentsrios nas campas)




FORMULARIO DE PRE-ALERTA

Dados do embarque e dados do cliente

O usuério devera informar os seguintes dados:

2. Os tipos de embarque s3o:
Importagao
Exportacao

1. As opcdes de aeroporto sdo:

Londrina (LDB) Foz do Iguagu (IGU)

Sao Luis (SLZ) Teresina (THE)
/ Petrolina (PN2)

Selecione o Aeroporto:\Qeroporto de Foz do Iguagu - IGU

Tipo de Embarque:

Data de Chegada (Prevista): |25/01/2022

Hora de Chegada (Prevista):| 13:29

Nome do Importador (Razdo Social): |Vo|kswagen do Brasil IndUstria de Veiculos Automotores | CNPJ:| 64.666.936/0001-39

Nome do Transportador / CIA Aérea: | Emirates

Numero do Voo / Placa (se rodoviario):

3. Data e hora de chegada (prevista) ao aeroporto;

| CNPJ:| 12.345.678/9001-00

‘\

EK6160

n° do Equipamento (palete aerondutico):

4. Nome e CNPJ do Importador ou Exportador;

5. Nome e CNPJ do Transportador (Rodoviario) ou CIA Aérea;
6. Numero do Voo ou Placa do Veiculo (caso Rodoviario);

AKE68764EK

7. Numero do equipamento aerondutico (ULD) — somente se chegada via modal aéreo

* Os campos marcados com este asterisco ndo sdo de preenchimento obrigatdrio
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FORMULARIO DE PRE-ALERTA

Dados da carga e contatos de emergéncia

O usuério devera informar os seguintes dados:

(M)AWB: | 17612349876 | HAWB: | TESTE113 | Peso (kg):|  1.987,56 Qtde de Volumes:| 150
Carga em Contéiner Refrigerado (Embalagem Ativa)? Efetuar desova do equipamento?*

* Para os casos de desova, o usudrio deverd (obrigatoriamente) informar a temperatura de armazenamento da carga (no campo "Informacdes Adicionais)

Contatos de Emergéncia:

Email:| usuario.testel@servidor.com.br Telefone: (11) 94986-8535 Os contatos informados poderdo ser
Email:| usuario.teste2@servidor.com.br Telefone: (11) 95232-6678 acionados a qualquer momento. Por isso,

. . . informe os meios que estejam disponiveis 24h
Email:| usuario.teste3@servidor.com.br Telefone: (19) 2440-7896

8. Numero do Conhecimento Aéreo da Carga (MAWB-HAWB);
9. Quantidade de peso (bruto) da carga e quantidade de volumes;
10. Se a carga estd vindo dentro de um equipamento refrigerado (ex.: envirotainer);
11. Caso a carga estiver vindo dentro de um equipamento refrigerado, se este devera ser aberto e desovado ou nao;
12. Contatos de emergéncia (email e telefone). Utilizados para contatos em casos de qualquer necessidade de
esclarecimentos/informacdes adicionais sobre a carga

CCR

AEROPORTOS
Obs.: E muito importante que sejam informados estes contatos de emergéncia e, ainda, que estes permanegam
disponiveis 24h por dia, pois poderemos aciond-los a gualaguer momento, conforme a necessidade.



FORMULARIO DE PRE-ALERTA

Dados do produto / mercadoria

O usuério devera informar os seguintes dados:

Indicagdao de Armazenamento:| -18 a0 °C

Codigo MANTRA Codigo IATA

Informe o tipo do produto: | Alimentos / Insumos Finalizados |

Tipos Comuns Faixas de Temperatura / Opgdes
Medicamentos ou Insumos Farmacéuticos Armazenarentre-18 e 0 °C PEA FRO
Medicamento de Controle Especial Armazenarentre2 e 8 °C PEB CcoL
Produto/Equipamento para a Saude Armazenarentre 9e 15 °C PEC -
Alimentos / Insumos Finalizados Armazenarentre 15 e 25 °C PED CRT
Armazenar em drea sem controle de temperatura NOR (ATT) NOR
kkk

Alimentos in Natura (ex.: carnes)
Armazenar em drea de produtos perigosos (DGR) *kK
Carga com Muiltiplas Temperaturas* PEE -

Cosméticos / Produtos para higiene
Produtos Controlados (Portaria ANVISA 344/98) - -

Outros
* Caso a opgdo "Multiplas Temperaturas" seja selecionada, o usudrio deverd informar as respectivas

Saneantes / Domissanitdrios

temperaturas e a identificagdo dos volumes no campo " Informagdes Adicionais "

Informagodes Adicionais: (equipamentos extras, cargas com miiltiplas temperaturas, instrucées de manuseio especiais para cargas perigosas, etc. )

Todas as informacdes (ex.: instrucdes de manuseio de artigo perigoso, codigos de identificacdo e/ou
temperatura de armazenamento, etc.) que nao puderam ser informadas nos campos anteriores do

formulario, deverao ser informadas neste campo ccn
AEROPORTOS




Todos os campos do formulario sao obrigatorios
(excetos aqueles indicados pelo sinal *), caso n&o
iInformados, o formulario enviado sera considerado

invalido;




Usuario acessa o} site

e faz o
download do formulario de Pré-Alerta. Apds o
devido preenchimento, clica no botdo “Enviar
Email” para enviar o formuldrio para o
aeroporto informado.

" CCR FORMULARIO DE ALERTA DE EMBARQUES ESPECIAIS - "PRE-ALERTA"

AERORORTOR | Ema

17/01/2022 1243

selecione o Aeroporto: ‘Aeroporto de Foz do lguacu - 1GU
Tipo de Embarque:  [importaggo | Data de chegada (Previstal: Hora de Chegada (Prevista):
Nome do Importador (Razio Socal):  [vakzwszen do Srest Inaistrin de velculo: 2utomotores cnp:[ 64666836/000138 |
Nome do Transportadar / C1i Aérea: enpr[ 12305 678/%001:00
Niimero do Voo / Placa (se rodovidriol| EK6160 | n° do Equipamento |palete aeronutica): AKESETBAEK
v P peo b TTTE]  adedevoumes| 0]
carga em contéiner Refrigerado [Embalagem ativa)? E Efetuar desova do eql'pammm!'

* Parg os casos de desova, o usudric deverd (obrigatoriamente) informar @ temperaturg de armazenamento da carga [no campo "informacdes Adicionais)
Contatos de Emergé

Todos oz campos deste formularic s3o de preenchiment cbrigatirio, salve excegbes (vide comentirios nos campos)




A equipe operacional do respectivo TECA
recebe a informacédo do Pré-Alerta e, no
momento da chegada da carga, acompanha o
recebimento e devido armazenamento da

carga




ORIENTAGOES

Divergéncias de informacdes sistémicas x Pré-Alerta

Em casos onde a informacgéo do sistema da
Receita Federal (Siscomex MANTRA / Portal
Unico Siscomex) relacionada ao
armazenamento da carga seja divergente do
que esta indicado nas etiquetas da carga, o
armazenamento seré realizado de acordo
com a informagao do sistema (conforme
instrugéo normativa IN SRF 102/1994).

Caso um formulério de Pré-Alerta tenha sido
enviado, iremos entrar em contato pelo
telefone/email de emergéncia informado,
indicando a divergéncia de dados da carga e,
apos a confirmacéo do local correto de
armazenamento, iremos efetuar a corregao,
sem a cobranca de servi¢co devido ao
retrabalho.

Caso um Pré-Alerta nado tenha sido enviado, o
cliente devera solicitar o servico de
rearmazenamento da carga e, apds a
confirmacgéao do pagamento, efetuaremos a
correcdo de armazenamento
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ORIENTAGOES

Cargas com multiplas temperaturas de armazenamento

Quando a carga possuir diversos volumes que deverdo ser armazenados em temperaturas
diferentes, o usuério devera informar no campo “Indicagédo de Armazenamento” do formulério
de Pré-Alerta a opcao Mdltiplas Temperaturas e, no campo “Informacdes Adicionais”, alguma
forma de identificagdo destes volumes (ex. ID, nimero de série, etc.) e suas respectivas
temperaturas (faixas) de armazenamento.

CCR FORMULARIO DE ALERTA DE EMBARQUES ESPECIAIS - "PRE-ALERTA" enor |

AEROPONTOR

Selecione o Aeroporto: Aeroporto de Foz do Iguacu - IGU

Tipo de Embargue: I@[ Data de Chegada (Prevists): [ 25/0ajznzs | HmdemxanalwmkIEl

tmiil

, 17/01/2022 12:43

Meme do Importador (Razdo Social]:  [vakzwezen 2o Srasil inaistris de veizuin: Autama: — | NP 64.666.936/0001-38
Nome do T foanérea: | Emirstes | cnpy:| 13 345 .678/0001-00 |
Nimero do Voo / Placa [s2 iario):| EKG160 n° do Equil (palete. autico): AKEBE7B4EK

(Mlaws: [ 17612348876 | Haws: |

TESTEL13 |

Carga em Contéiner Refrigerado [ml.ahggn Mna] |

* Para os cosos de desova, 0

reote [ TEE]  auedevotumes 0]

Efetuar desova do equipamento?*

da corga (no campe. Ses Adiciongis]

contatos de Emergéncia:

Email

Telefone:

(11] 94966-8535

Email

Telefone:

(11] 85232-6678

Email]

Telefone:

(18] 2240-7856

Alimentos /

ID: #0001 -2a 8 °C
ID: #0002 - 15 a 25 °C

Todas o5 campas

de

22>

' ' I -
F )
/7
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ORIENTAGOES

Cargas contendo Artigos Perigosos

Quando a carga for classificada como artigo
perigoso (conforme Dangerous Goods
Regulations — DGR IATA), o usudrio devera
informar no campo  “Indicacdo  de
Armazenamento” do formulario de Pré-Alerta
a opgao Area de Produtos Perigosos e, no
campo “Informacdes Adicionais”, a
classificacdo de risco e instrugcdes adicionais
de manuseio da carga.

"
-4

i " £ " enviar [@], |
a CCR FORMULARIO DE ALERTA DE EMBARQUES ESPECIAIS - "PRE-ALERTA" 1 [Gh

, 17/01/2022 12:83

Selecione o Aeroporto: Aeroporto de Foz do lguacu - IGU

Tipode Embarque:  [importacio | Data de Chegada [Previstal: Hora de Chegada (Prevista):_ 1243 |
Nome do Importador (Razdo Socall:  [va il Indis iculos Automat, ores | cnPL[ 54.665.936/0001-38 |
Nome do Transp JCARérea: | Emirstes | CNPL[ 12.345.678/0001-00 |
niimero do Voo / Placa (se rodovisrio)| EK6160 | n* do Equi {palete ica): AxEGETSAER
(mjaws: [ 17612348876 | Haws: | TESTELL3 | peso (kg 1om7,56] atde devolumes:[ 150 |
Carga em contéines Refrigerado (Embalagem atival?  [sm | Efetuar desova do equipamento?* [NE0____|
* para s casos de desova, o usudrio deverd i informar @ di carga ino compo Bes adicionais)
Contatos de Emergencia:
Emsil] ; i L Teietone: [11) 94086-535 0 conttas informades pagarda ser azionagas
Emai] ; i b Fretefone: |11)85232.6678 @ qualquer momenta. For 50, informa o5 maics
Email] i i b [resetone: (18] 2440-7896 o astajom disponas 260
Informe o tipo do produto: | alimentos / Insumos Finalizados indicao de Armazenamento:|_ Area de Produtos Perigosos
Cadign MANTRA Cadign IATA
PEA FRO
PEB coL
PEC -
PED CRT
NOR (ATT) HOR
DGR DGR
PEE -

— N = g = o o ]

Classe 6 — Toxicos
Armazenar longe de produtos comestiveis

o de . L

Todas os campos

As informagées adicionais devem
ser preenchidas conforme os dados
que sdo informados no formuldrio
“Shippers Declarations for
Dangerous  Goods” da IATA.
Disponivel no apéndice A da
Instrugdo Suplementar -
IS n? 175-001 (Revisdo E) da ANAC

CCR

AEROPORTOS



ORIENTAGOES

Cargas com grandes dimensdes (peso e/ou volume)

Quando a carga possuir grandes dimensdes (tamanho, peso elevado por volume (maior do que
2 ton), dimensdes irregulares que requerem manuseio diferenciado, etc.), o usuario devera
informar no campo “Indicagdo de Armazenamento” do formuldrio de Pré-Alerta a opgao Area
sem Controle de Temperatura e, no campo “Informagdes Adicionais”, caracteristicas fisicas da
carga (ex: dimensdes, peso, etc.) e instrugdes adicionais de manuseio da carga (ex:
necessidade de icamento, etc.).

CCR FORMULARIO DE ALERTA DE EMBARQUES ESPECIAIS - "PRE-ALERTA" E""'”
AENGPORTOB Email _‘
17/01/2002 12:63
selecione o Aeroporto:  Aeroporto de Foz do Iguagu - 1IGU
Tipo de Embarque: Data de Chegada Prevista): Hora de chegada (Prevista]:| 1243 |
Nome do Importador [Razdo social):  [va it Incis Veiculos Automatores [ NPy 54.666.936/0001-39 ]
Neme do Transportador / CIA Aérea: | Emirster | cMPy:[_ 12 345.675/0001-00 |
Mimero do Voo / Placa {se radoviario):|_EK5160 n" do Equipamento [palete aeronautico]: I
(mjawe: | 17612388876 | maws: | TESTELLS | Peso (kg) aude de volumes: 150 |
Carga em Contéiner Refri Atval?  [sa Efetuar desova do equipamento?®
* Para o5 cosos de desova, o usudrio deverd (obrigataric informar a de da carga {no campe Bes Adicionais]
Contatos de Emergéncia
Emeit| ' P [reteore | {11) 34885-5535 informages posarba ar
hrluil:l com.br |mmu= | 111) 95232-6678 @ qualy i i U [
Emait| ; ; b |retetone: | 115) 2220-7586 s estaje e ~ >
Informe o tipo do produto: | alimentos / Insumos Finalizados. | Indicagio de. Area sem Controle de \ A ’

Tipos Comuns, Faivaz de Temperstura | Opgies Cadign MANTRA Cadiga IATA N~ -
= . 3 ) =0 d’ | »
sacel = x vEB coL [

PEC -
: PED [
= rmazar ” NOR (AT} oA
& 5 DGR 0GR
i oo 5 (=3 -
e 5 B
=D e, @ e deverd nformar o respectva
po— 0 * informacies Adicunais *
Bes adicionais: a3 com miitipias & io expcia atz)
Carga fora de padrdao -4 ton AEROPORTOS

Todas os campos deste formulirio sio de obrigatari Ses fvide
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¢ Os pré-alertas, devem ser
encaminhados dentro do prazo
estipulado que € de 48 horas antes do
pouso (previsto) da aeronave;

% Somente serdo aceitas as solicitacdes
feitas através do formulério oficial
"FORMULARIO DE ALERTA DE
EMBARQUES ESPECIAIS - PRE-ALERTA"
da CCR Aeroportos, devidamente
preenchido, disponivel no endereco

’



PREMISSAS ER

Processo de Pré-Alerta de Cargas

% Os pré-alertas recebidos com
divergéncia de informacéo, seréo
alertados aos contatos de emergéncia
informados, embora prevalecam os
dados informados no sistema da
Receita Federal;

D)

» Para os casos de alguma alteracéo nos
campos de um formulario ja enviado
(ex.: data, MAWB/HAWB, chegada
prevista, etc.) o pré-alerta previamente
enviado serd "desconsiderado”, apds o
envio de um novo documento (somente
se dentro do prazo estipulado);

L)



OBRIGADO!




